Klachtenrapportage
-

2023

Geregistreerd aantal klachten per 10.000 verzekeringen 10,8
Gemiddelde doorlooptijd 12,5 werkdagen
Aantal ontvangen klachten 1147

Aantal afgehandelde klachten 1.059
Waarvan toegewezen 516 (48,7%)

Waarvan afgewezen

543 (51,3%)
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